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INFORMATIVA DETTAGLIATA AI SENSI DEGLI ART. 13-14 DEL GDPR 2016/679
 E DELLA NORMATIVA NAZIONALE
IFNORMATIVA UTENZA

Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale, (di seguito il “Titolare”), titolare del trattamento dei dati personali, fornisce qui di seguito l’informativa relativa al trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “GDPR”) e del D.Lgs.101/2018, agli interessati (di seguito gli “Interessati”).
Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale, in qualità di titolare del trattamento si impegna a tutelare la riservatezza e i diritti dell’Interessato e, secondo i principi dettati dalle norme citate, il trattamento dei dati forniti sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza.
TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del Trattamento è l’Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale, in persona del direttore generale pro tempore, con sede legale e operativa in Via degli Ulivi, 19 - 95024 Acireale (CT), indirizzo di posta elettronica certificata: direzione@pec.iacpacireale.it.

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

Il titolare ha nominato l’avv. Chiara Torrisi, Responsabile della protezione dei dati (Data Protection Officer).

Il DPO può essere contatto al seguente indirizzo: dpo.iacpacireale@gmail.com. oppure tramite posta raccomandata presso la sede legale di Istituto Autonome Case Popolari Comprensorio di Acireale Via degli Ulivi, 19 - 95024 Acireale (CT).
FINALITÀ
Le finalità principali del trattamento dei Suoi dati e di quelle dei Suoi familiari – anche minori - sono strettamente legate allo svolgimento dei compiti istituzionali di pubblico interesse svolte dal Titolare.

Il Titolare procederà al trattamento (raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, estrazione, consultazione, utilizzo, comunicazione, raffronto, interconnessione e cancellazione) dei dati personali da Lei forniti o comunicati da terzi.
In particolare, i dati di cui sopra saranno raccolti e trattati, con modalità manuale, cartacea e informatizzata, mediante il loro inserimento in archivi cartacei e/o informatici per l’instaurazione e la gestione amministrativa e contabile.

I dati personali saranno trattati per le seguenti finalità:
· gestione rapporti con amministrazioni centrali regionali e locali;
· gestione rapporti con inquilini e utenti in esecuzione del contratto;
· gestione dei rapporti finanziari correlati all’assegnazione e gestione dell’alloggio (riscossione anche coattiva canoni spese condominiali ed altre spese come previsto dai regolamenti interni)  e  le  istanze  di  rideterminazione  in  riduzione  del canone di locazione, ospitalità, subentri, ecc.
· gestione locazione unità non residenziali e simili; 
· attività amministrativa di gestione alloggi e del contratto di locazione;
· gestione attività manutentiva;
· verifica delle dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto notorio prodotte all’ente ai sensi del DPR 445/00, anche accedendo a banche dati pubbliche;
· per gestire i rapporti con  inquilini e  relativi ospiti;
· per poter effettuare segnalazioni e rapporti circostanziati alle Forze dell’Ordine, alle autorità Servizi Sociali Servizi sanitari, quando  previsto  da  norme  di legge  o  regolamento  o  quando  sussista  un  legittimo  interesse  baato sulla funzione  sociale  e  assistenziale  che  le  leggi  affidano all’ Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale;
· gestire l’archiviazione e la conservazione di dati, informazioni, comunicazioni anche elettroniche e documenti inerenti i Procedimenti gestiti dal Titolare ed in generale i servizi erogati ed i rapporti giuridici intercorrenti.
BASE GIURIDICA

I dati personali in possesso dell’Ente sono raccolti nelle forme previste dalla legge.

In particolare, il trattamento si basa sulle seguenti basi giuridiche:

· Art. 6, par. 1, lett. b) – il trattamento necessario all’esecuzione di un contratto o misure precontrattuali;

· Art. 6, par. 1, lett. c) – il trattamento è necessario ad adempiere ad un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare;

· Art. 6, par. 1, lett. e) – il trattamento è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico;

PARTICOLARI CATEGORIE DI DATI

Il Titolare, per le finalità sopra descritte, potrà trattare le seguenti tipologie di dati particolari:

- Origine razziale/etnica;

- Stato di salute;
Il trattamento è giustificato dalle seguenti disposizioni:

· art. 2 sexies del D.lgs. 196/2013 novellato dal D.lgs. 101/2018 per un compito di interesse pubblico rilevante;

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO
Il trattamento dei suoi dati personali avviene presso gli uffici dell’Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale, o qualora fosse necessario, presso i soggetti indicati al paragrafo 5, utilizzando sia supporti cartacei che informatici, per via sia telefonica che telematica, anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, con l’osservanza di ogni misura cautelativa, che ne garantisca la sicurezza e la riservatezza.
Il trattamento si svilupperà in modo da ridurre al minimo il rischio di distruzione o perdita, di accesso non autorizzato, di trattamento non conforme alle finalità della raccolta dei dati stessi.
I dati personali saranno trattati nel rispetto del principio di minimizzazione, in modo lecito e secondo correttezza.
I dati vengono attualmente trattati ed archiviati presso la sede sita in Acireale, via Degli Ulivi n. 19.
Sono inoltre trattati, per conto dell’Istituto, da professionisti e/o società incaricati di svolgere attività relative alle finalità come da punto 1 della presente Informativa.
NECESSARIETÀ DEL CONSENSO, NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E CONSEGUENZE DI UN EVENTUALE RIFIUTO AL CONFERIMENTO.
Il conferimento dei suoi dati personali è obbligatorio per le finalità previste al paragrafo 1.
Il loro mancato conferimento comporta la mancata erogazione del servizio richiesto del suo corretto svolgimento e degli eventuali adempimenti di legge. I suoi dati sono conservati presso l'Ente e i conservatori esterni. 
TRASFERIMENTI ALL’ESTERO
I dati personali verranno archiviati ed elaborati all’interno dell’Unione europea. In caso di eventuali trattamenti di dati personali al di fuori dell’Unione Europea gli stessi avverranno unicamente previa adozione di adeguate garanzie, come previsto dalla normativa cogente.

COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

I dati trattati per le finalità di cui sopra sono accessibili ai dipendenti e collaboratori del Titolare, assegnati ai competenti uffici, che, nella loro qualità di soggetti espressamente designati al trattamento dei dati e/o amministratori di sistema e/o autorizzati al trattamento sono stati, a tal fine, adeguatamente istruiti dal Titolare.
I dati personali potranno essere inoltre comunicati ad altri soggetti o categorie generali di soggetti diversi dal Titolare, quali:
· Pubbliche Amministrazioni, come previsto da norme di legge o da contratto;
· Società informatiche ai fini di archiviazione e gestione informatica dei dati. 
· Società o ditte individuali che effettuano interventi di manutenzione o affidatari di servizi per conto di Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale
· Consulenti, professionisti, Studi legali, arbitri, assicurazioni, periti;
· Comuni, Ambiti socio assistenziali, Forze dell’ordine, Aziende per l’Assistenza Sanitaria, UTI, Servizi Sociali, Polizia locale;
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI
I criteri utilizzati per determinare tale periodo sono quelli previsti dalla normativa vigente. 

In particolare, rispettando il principio di minimizzazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera c) del GDPR, i dati verranno trattati per tutta la durata del rapporto e successivamente vengono archiviati per motivi di interesse pubblico.

I restanti dati, raccolti per l’utilizzo dei servizi e per le comunicazioni, saranno conservati per il tempo consentito dalla normativa vigente.

Oltre tale termine i dati potranno essere conservati con accesso limitato ai soli fini della difesa in sede civile e penale per eventuali controversie con l’interessato.

Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti.

DIRITTI DELL’INTERESSATO E MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Ogni soggetto interessato, ai sensi degli artt. .15, 16, 17, 18, 19 e 21 del GDPR, ha diritto di richiedere al Titolare:

· l'accesso ai propri dati personali ed a tutte le informazioni di cui all’art.15 del GDPR;
· la rettifica dei propri dati personali inesatti e l’integrazione di quelli incompleti;
· la cancellazione dei propri dati, fatta eccezione per quelli contenuti in atti che devono essere obbligatoriamente conservati dall’Amministrazione e salvo che sussista un motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento;
· la limitazione del trattamento nelle ipotesi di cui all’art.18 del GDPR.

L’esercizio dei diritti succitati è subordinato ai limiti, alle regole e procedure previste dal Regolamento Europeo 679/16. 

Al fine dell’esercizio dei diritti previsti dal GDPR, l’Interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando:
- una pec al seguente indirizzo: direzione@pec.iacpacireale.it.;

- una raccomandata a.r.: Istituto Autonomo Case Popolari Comprensorio di Acireale, via degli Ulivi n. 19, Acireale (CT), 95024.

- un’email all’indirizzo: info@iacpacireale.it

MEZZI DI TUTELA

L’interessato che ritiene che il trattamento dei dati operato dall’Istituto Autonomo Case Popolari comprensorio di Acireale abbia violato le disposizioni del Regolamento, può proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, in base all’articolo 77 del GDPR.

Ai sensi dell’art.144 del D. Lgs 196/2003, come modificato dal D. Lgs 101/2018, chiunque può rivolgere all’autorità Garante una mera segnalazione.








IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO
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